Der Werkzeugkoffer
des Mediators

Der Mediator dréingt sich nicht in den Vorder-
grund, gibt keine Werturteile ab und iiberlasst
die eigentliche Konflikilosung den Streitpar-

teien. Das heifdt aber nicht, dass der Vermittler
untitig ist. Im Gegenteil: Er hilft den Beteilig-

reicht — Schritt fiir Schritt —
eine bessere Verstindigung un-
ter den Streitparteien.

» Doppeln: Kann sich ein

ten mit vi i visuellen
und psychologischen Techniken auf die
Spriinge. Die wichtigsten Methoden, die er be-
herrschen muss:

» Aktiv Zuhéren, Fragen und Nachfragen:
Der Mediator bringt die Kontrahenten v.a.
durch offene Fragen zum Reden. Zu Beginn
erfragt er die bisherigen Vorkommnisse und
die damit verbundenen Gefiihle der Beteilig-
ten. Ex hort aufmerksam zu, registriert auch
Mimik und Gestik und versucht herauszufin-
den, welche Interessen sich hinter den Vor-
wiirfen verbergen. Da die Antworten oft un-
prizise oder widerspriichlich sind, darf er
keine Scheu davor haben, immer wieder nach-
zuhaken.

» Spiegeln: Jede Ausfiihrung einer Streitpartei
fasst der Mediator kurz und neutral zusam-
men. Auf diese Weise raumt er Missverstind-
nisse aus, sorgt fiir eine Verdichtung und er-

Wer Mediation lernen will,
braucht so viel Praxiserfah-
rung wie ein Handwerker.”

Anita von Hertel, Inhaberin der Akade-
mie von Hertel, Hamburg, Kontakt:
anita@vonhertel.de.

Konfliktbeteiligter weniger gut
artikulieren, ibernimmt der
Mediator temporér seinen
Gesprachspart. Dabei versi-
chert er sich immer wieder sei-
ner Zustimmung oder Ableh-
nung.

» Perspektivenwechsel her-
beifiihren: Zuweilen fordert
der Vermittler auch die Streit-
parteien selbst auf, die Aussa-
gen ihres Gegeniibers in ihren
eigenen Worten zusammenzu-
fassen. Durch diesen Perspek-
tivenwechsel lernen sie, den
Sachverhalt unter anderen Ge-
sichtspunkten zu sehen.

» Synthesen und Hypothesen
bilden: Der Mittler fithrt den
Konfliktparteien ihre gefiihls-
mifigen Gemeinsamkeiten vor
Augen. So leitet er z.B. die Me-
diation mit einer Synthese wie

samer Wert steckt —zum Beispiel
mehr Gewinn fiir das Unter-
nehmen zu erwirtschaften,
berichtet die Rechtsanwiltin,
Wirtschaftsmediatorin und
Trainerin Anita von Hertel.
»Oft fillt es ihnen wie Schup-
pen von den Augen®, fahrt die
Hamburgerin fort, ,wenn sie
wieder sehen, dass sic ja cigent-
lich ein gemeinsames Ziel ver-
folgen.



