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Kooperationspartner

(D BMWA

Interview mit Anita von Hertel, Vorstandssprecherin des BMWA

BMWA: Frau von Hertel, Sie wurden soeben zur weiteren Vor-
standssprecherin des BMWA gewiihlt: Wie sehen Sie den Verband
derzeit?

Anita von Hertel: Wir Wirtschaftsmediatoren arbeiten gern mit
Metaphern: Ich sche den BMWA 1999 als Schatztruhe: voller Poten-
zial - aber von den relevanten Kreisen noch weitgehend unentdeckt.

Der Verband vereint Kompetenzen aus den unterschiedlichsten
Bereichen: Juristen, Betriebswirte, Psychologen, Naturwissen-
schaftler ... mit den verschiedensten wirtschaftsorientierten Spe-
zialfeldern. Der interdisziplindre Zusammenschluss schafft einen
qualitativen Rahmen fiir ein gegenseitiges Synergie- und Férde-

rungspotenzial.

BMWA: Wie werden Sie als neue Vorstandssprecherin mit dieser
Schatztruhe BMWA" umgehen?

Anita von Hertel: Drei Dinge sind mir und meinen Vorstandskol-

legen, die sich seit der Griindung des Verbands intensiv fiir die

Wirtschaftsmediation eingesetzt haben, besonders wichtig:

1. Die Schatzkiste wird mobil: .BMWA on tour”.

2. Der BMWA verteilt ,Schatzkarten” und lisst sich finden: BMWA
in den Medien.

5. Der BMWA hilft, Diamanten zu schleifen, und gibt ihnen selbst

Schliff: BMWA sichert Qualitiit.

Projekt Nr. 1: Projekt .BMWA on tour*; Dabei handelt es sich um
Vortragsreisen der Verbandsmitglieder von Miinchen bis Meck-
lenburg. Ziel ist die weitere Verbreitung der erforderlichen Kennt-
nisse iiber Wirtschaftsmediation. Giste sind Entscheidungstréiger
und Berater aus den Bereichen Recht, Wirtschaft und Steuern so-
wie Unternehmer, zukiinftige Erblasser, potenzielle Konfliktpar-
teien; also alle diejenigen, die Konflikte wirtschaftlich sinnvoll und
effizient losen wollen, sollen oder miissen.

Potenzielle Interessentenkreise fiir einen Mediationsvortrags-
abend schicken eine E-mail an info@bmwa.de oder rufen die Ge-
schiiftsstelle an - und ,BMWA on tour” informiert.

Projekt Nr. 2: Multiplikatoren erhalten Informationen. Der BMWA
macht das Potenzial seiner Mitglieder publik.

Stichwort ist hier die Intensivierung der Medienarbeit, auch im
Internet. Diese Informationen sind unter www.bmwa.de erhiltlich
- zum Ansehen, Ausdrucken, Verbreiten und Kommentieren. So
konnen interessierte Personenkreise die im konkreten Fall pas-
senden Wirtschaftsmediatoren/-mediatorinnen finden und wissen,

6, 1999, Zeitschrift fiir Mediation

Bundesverband
Mediation

in Wirtschaft
und Arbeitswelt

wann es sinnvoll ist, Wirtschaftsmediatoren/-mediatorinnen zu en-
gagieren.

Projekt Nr. 3: Dieses Projekt dient der Qualitatssicherung, insbes,
der weiteren Etablierung qualitativer Standards, der Weiterbil-
dung durch Seminare, regelméRige Ubung auch und gerade kom-
plexer und schwieriger Mediationssituationen in Workshops etc.
sowie Supervision: Jeder Wirtschaftsmediator kann iiber die
BMWA-Hotline info@bmwa.de und telefonisch (unter Tel. 01
77/5 36 79 11) die aktuellen Supervisoren-Nummern erfahren und
Supervision in Anspruch nehmen. (Die erste halbe Stunde ist
iibrigens kostenlos.)

BMWA: Frau von Hertel, Sie personlich sind nicht nur als Wirt-
schaftsmediatorin und Anwaltin aktiv. Sie leiten auch eine Aka-
demie fiir Recht, Wirtschaft und Steuern, halten Seminare in ins-
gesamt fiinf europdischen Sprachen und haben in den vergange-
nen fiinfzehn Jahren viele Juristen und Wirtschaftsakademiker aus-
und weitergebildet. Was halten Sie fiir die wichtigsten Faktoren ei-
ner guten Juristen- und Mediatoren-Ausbildung in Europa?

Anita von Hertel: Wenn wir von Ausbildung sprechen, ist natiirlich
grundsiitzlich zwischen der Grundausbildung von Juristen, Psy-
chologen etc. einerseits und der aufbauenden Mediationsausbil-
dung andererseits zu unterscheiden. Besonders der praktischen
Aus- und Weiterbildung von Mediatoren kommt ein hoher Stel-
lenwert zu, Dass 200 Stunden Theorie und ein bisschen Praxis nicht
ausreichen, um auf professionelle Mediationsarbeit umfassend vor-
bereitet zu sein, bedarf unter praktizierenden Mediatoren kaum
noch der Erwidhnung. Unser Einsatz fiir Qualitatssicherung in Eu-
ropa steht in enger Zusammenarbeit mit den européischen Kolle-
ginnen und Kollegen.

Die sieben wichtigsten Faktoren hierfiir sind:

1. gute Trainer;

2. klare Strukturen;

3. ausgereifte Methodik;

4.-6. Ubung, Ubung, Ubung;

7. Supervision.

Die Féhigkeit, auch hochgradig zerstrittene Geschaftspartner zu ei-
ner Einigung zu fiihren, setzt - je nach Eskalationsstufe - unend-
lich viel mehr voraus als ein paar Wochenendseminare. Wenn Sie
beispielsweise mit Konfliktpartnern arbeiten, fiir die gar die Scha-
densabsicht im Vordergrund steht (sogar ein Eigenschaden mit in
Kauf genommen wird), haben Sie ohne Kenntnis der erforderli-




chen Interventionsmodule und ohne deren flexible und gewandte
Beherrschung iiberhaupt keine Chance.

Dazu kommt die Fihigkeit, Inkongruenzen zu erkennen, zu ver-
balisieren und zu helfen, entsprechende Vertragsbedingungen fest-
zulegen.

BMWA: Konnen Sie das praktisch erldutern?
Anita von Hertel:Sie kennen es aus Mediationen wie aus dem ganz
normalen Leben: Jemand sagt ,Jaja”* Und wihrend Sie dies hiren,
nehmen Sie zugleich ein unbewusstes Kopfschiitteln und/oder an-
dere Signale wahr, die Einwiéinde zum Ausdruck bringen.

Sehr heikel wird es, wenn schlecht ausgebildete Mediatoren dies
- auch in den haufig eher subtilen Auspragungen - nicht erken-
nen. Was genau geschieht, wenn jemand nicht professionell genug
ausgebildet ist, um sein Augenmerk auf essenzielle Feinheiten rich-
ten zu kénnen? Einwiinde, die in der Losung nicht beriicksichtigt
werden, haben bekanntermaRen die Eigenschaft, die vermeintli-
che Win-Win-Lisung nachtriiglich wieder zu Fall zu bringen. Eine
erneute Eskalation des Konflikts ist die Folge. Solche Parteien sa-
gen spiter verstandlicherweise: Mediation? Nie wieder.

Denn natiirlich ist der Nutzen der Mediation vor allem ihr trag-
fahiges Ergebnis. Nur Erfolgsfakten werden langfristig in Wirtschaft
und Arbeitswelt fiir eine Durchsetzung der Mediation sorgen.

BMWA:Frau von Hertel, Sie haben immer wieder aul die Relevanz
der Erfolgsfakten hingewiesen. In diesem Zusammenhang hat der
von Thnen auf dem Mediationskongress in Oldenburg eingebrachte
Begriff vom ,Weichling” intensive Diskussionen ausgelost: Ist Wirt-
schaftsmediation aus Threr Sicht denn nun eher etwas fiir kon-
fliktscheue Weichlinge*?

Anita von Hertel: Der Hintergrund ihrer wichtigen Frage Wer
nimmt Wirtschaftsmediation in Anspruch - und welches Image
verbindet sich damit? wird eines der maRgeblichen Kriterien in
der Zukunft der Mediation sein. Wie immer wieder zu Recht an-
gefiithrt wird, besteht eine der wesentlichen Funktionen von Ge-
richtsverfahren darin, Schwache zu schiitzen. Daraus ergibt sich
im Umkehrschluss: Wer Wirtschaftsmediation in Anspruch nimmt,
ist stark genug, um seine Interessen selbst bestmoglich zu ver-
fechten - und méglichst zu einem Kooperationsgewinn zu fiihren.
Die erfolgreichsten Verhandler sind hart in der Sache und weich
zu den Menschen.

BMWA: Gibt es aus lhrer Sicht mehr oder weniger geeignete Me-
diationsformen fiir unterschiedliche Konstellationen?
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Anita von Hertel: Fiir viele Konstellationen geniigt es, wenn die
Parteien - gegebenenfalls unterstiitzt durch Berater mit Fach-
wissen, juristische und steuerliche Berater, die wihrend des Ver-
fahrens konsultiert werden, mit einem Mediator ,im Dreieck”
arbeiten. Auch das erweiterte ,Mediations-Dreieck™ mit anwe-
senden Rechtsanwilten ist in einigen Fallkonstellationen sehr
sinnvoll.

Komplexe Konfigurationen ldsen sich besonders gut im
~Mediations-Karo". Wir bitten die beiden Konfliktparteien einan-
der gegeniiber Platz zu nehmen: Die beiden Mediatoren (z B. ein
Mediator mit technisch-naturwissenschaftlicher Ausbildung und
eine Mediatorin mit juristischer Ausbildung) sitzen einander
ebenfalls gegeniiber. Die vier bilden das Mediations-Karo®. Der
Vorteil besteht in einer systemischen und fachlichen Balance, die
die Einigungsprozesse nach unserer Erfahrung deutlich fordert
und eine besonders solide Basis fiir einen praktisch und juristisch
durchdachten Vertragsabschluss schafit. In internationalen Phar-
ma-Mediationen, Software-Mediationen, Baurechtsmediationen,
Erbmediationen etc. wird neben einem Juristen ein Spezialist des
betroffenen Fachgebiets eingesetzt. Das Verfahren ist zwar nicht
billig, aber effizient. Und der Erfolg entscheidet.

BMWA: Wie wird sich Threr Meinung nach die Zukunft der Wirt-
schaftsmediation in den néchsten Jahren entwickeln?

Anita von Hertel: Zwei Aspekte sind nach meiner Auffassung fiir
die Durchsetzung der Wirtschaftsmediation ~entscheidend:
Zuniichst miissen Wirtschaftsmediatoren in groRem Umfang er-
folgreiche Arbeit leisten. Zudem miissen Erfolgsstorys, klare Fak-
ten erfolgreicher Wirtschaitsmediationen Allgemeingut werden.
Dann wird Wirtschaftsmediation als echte Alternative akzeptiert.
Um dies zu erreichen, werden Information und Engagement der
beteiligten Menschen besonders wichtig sein.

Die Zeit ist reif fiir professionelle Wirtschaftsmediation in
grolem Umfang. Und wer gute Ideen zur rechten Zeit vertritt, ge-
winnt nachhaltig Publizitit, Zustimmung und die Herzen der Men-
schen.

BMWA: Frau von Hertel, wir danken Thnen fiir dieses Gespriich.

Kontaktadresse:

Anita von Hertel,

Rolfinckstralle 12 A,

22391 Hamburg,

Tel. 040/536 79 11 und 01 77/5 36 79 11,
hertel@bmwa.de

Thema: Systemische Mediation und Marketing
Relerenten: Dr. Bishop, Dr. Risse, K-H. Risto
Termin: 4. Februar 1700-21.30 Uhr,

5. Februar 9.00-15.00 Uhr
anschlieRend BMWA-Arbeitsgruppen

WeiterbildungsWorkshop Wirtschaftsmediation
des BMWA Februar 2000:

Preis: 245,00 DM fiir Nichtmitglieder, 95,00 DM fiir Mitglieder
(Rabatt fiir Buchung bis 10. 1. 2000)

Veranstaltungsort: Kassel

Veranstalter: BMWA, ¢/o Rechtsanwiiltin Martina Wurl,

Am Kamp 3, 18209 Bad Doberan, Tel: 03 82 03/91 23-0
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