Mediation

Erfinderqualitdten
in der Mediation

HEUREKA! Ein Fiihlen, Erleben, Wis-
sen: Ich habe es gefunden. Wie finden
Mediationsparteien ihre Losungen?
Wie kéinnen wir die Qualititen der gro-
Ren Erfinder fiir Menschen in Ver-
handlung und Mediation nutzbar ma-
chen? Die vierte Phase der 5-phasigen
ALPHA-Struktur in der Mediation dient
dem (Er-)Finden einer angemessenen
Losung fiir alle Beteilgten: die Heure-
ka-Phase.

Manchmal erscheint der erfinderische
Schritt wie ein Quantensprung, manch-
mal wie ein Katzensprung - und
manchmal geht es ganz ohne Spriinge.
Nicht jede Mediation braucht groifde
erfinderische Schritte. Oft ist es nur
der kleine Schritt, der auf den Partner
zugeht. Von aufen betrachtet, sehen
die besten Losungen manchmal ganz
einfach aus. Einstein liefs die Erfin-
dung kommen und driickie es so aus:
»Es hat mich gefunden.”

Was verbindet Edisons Glithbirne, Ar-
chimedes und die erfolgreichen Hochst-
leistungen innovativer Abteilungen?
Und wie konnen wir sie finden? Oder
uns von ihnen finden lassen? Wie findet
ein Drama-Team das HEUREKA zum
Dream-Team?

Momente des Findens werden von (Er)
Findern als auf3ergewéhnlich, erhe-
bend, erhellend ... bezeichnet. Viele
Erfinder beschreiben ihn mit iiber-
schwiinglichen Worten - ein innerer
Endorphinschub. Die meisten Erfinder
erinnern sich an diese Augenblicke,
wenn wir danach fragen. ,Es ist ein
Orgasmus der Erfinderseele in mir®,
sagte mir ein Forscher — und das
Leuchten seiner Augen gab noch Jahre
danach einen kleinen Einblick in das
Erleben dieses Heurekas ...

Heureka gibt es fiir technische wie
strategische Neuerungen, die durch
Probleme oder Konflikte ausgelost
wurden oder durch den Wunsch nach
Verbesserung. Heureka wartet auf uns
— nicht nur in der Badewanne. So iiber-
wiltigend das Heureka im ersten Mo-
ment empfunden wird, so selbstver-
stindlich erscheint es oft im zweiten.
Ja matiirlich — und eigentlich erstaun-
lich, dass noch niemand vorher diesen
Gedanken hatte, antworten viele
(Er)Finder iibereinstimmend. Von der
Erfindung des Rades iiber den gordi-
schen Knoten bis zur Konfliktlosungs-
frage: ,Wofiir ist Ihnen Thre Forderung
wichtig?® ... losen sich Losungen aus
dem Geschehen und lésen Verdnderun-

. von Anita von Hertel

gen aus. Manche Innovationen sind wie
das Ei des Kolumbus — ganz einfach.

Und je schneller das Umfeld sich wan-
delt, um so schneller werden Losungen
gebraucht. Erfolgreiche Unternehmen
erkennen Sie am HEUREKA-Faktor.
Das Ergebnis ist etwas wertvolles
Neues, vorher nicht Dagewesenes.
Wenn der Wind des Wandels weht,
bauen die einen Mauern, die anderen
erfinden neue Windkraftiibertragungs-
systeme. Der erfinderische Sprung
lasst sich fordern, zielgenau planen
ldsst er sich nicht'.

Neue Ideen fiir Konfliktlésungen brau-
chen gute Rahmenbedingungen. Wie
ausgepragt ist Thre Innovationskraft?
Je innovativer Ihr Umfeld insgesamt
ist, um so leichter gelingen Transfer-
leistungen im Konfliktfall.

Wie wichtig ist lhnen lhr
HEUREKA-Faktor?

Wiihlen Sie die beiden Innovationsbe-
reiche, die Thnen am wichtigsten sind,
z.B. ,K* fiir Konfliktlésungen, ,S* fiir
Strategien, ,P“ fiir private Losungen
etc. — und visualisieren Sie Ihr Poten-
zial:
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Mediation

1. Wie sehr kénnten Innovationen fiir Thren Bereich interessant sein?

Innovations-

villig uninleressant

eher uninteressant

eher interessant

sehr interessant

interesse

2. Wie viele umsetzbare innovative Ideen hiitten Sie gern in Ihrem Verantwortungsbereich in der nahen

Zukunft — im Vergleich zu frither?

Innovations-
entwicklung

viel weniger als bisher

etwas weniger

etwas mehr

viel mehr als bisher

3. Wie sehr konnten Umfeld und Rahmenbedingungen optimiert werden, damit neue Ideen entwickelt

und ausgesprochen werden?

Innovations-
umfeld

nicht optimierbar

kaum optimierbar

eher optimierbar

stark optimierbar

4. Wie sehr lieRe sich der Informationsfluss optimieren, damit Sie von innovativen Ideen Ihrer Mitar-

beiter/Kooperationspartner so viel erfahren, dass es immer mehr niitzt (und immer weniger stort)?

Informations-
fluss

nicht optimierbar

kaum optimierbar

eher optimierbar

Gesamteindruck Entwicklungspotenzial Innovationskraft:

stark optimierbar

Gesamtergebnis
Entwicklungs-
potenzial

kein Potenzial

Ressourcen fiir den Flow

Wihrend ich dies in einem kleinen
norddeutschen Regionalzug schreibe,
steigt ein blindes Paar ein. ,Schatz, setz
dich ans Fenster, dann kannst du mehr
sehen ..." sagt er zu ihr, und beide schiit-
ten sich aus vor Lachen. Wie oft sind wir
blind fiir die Losung, weil uns der hu-
morvolle Weitblick fehlt! Nach Einstein
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kauwm Polenzial

etwas Potenzial

sei ein Atomkern leichter zu teilen als
ein Vorurteil. Und auch Vorurteile wan-
deln sich immer schneller. ,Koste den
Reiz des Verbotenen sofort — morgen ist
es vielleicht schon erlaubt®, riet Jean
Genet. Freundliche und angenehme
Gefiihle oder Gedanken und ausgelasse-
nes Lachen — mit und ohne Badewanne
- konnen neuronale Verbindungen so
beeinflussen, dass die Voraussetzungen
fiir Er(Findungen) sich verbessern.

viel Potenzial

Innovationskraft

Wer sich als Mediator unabhiingig von
weltanschaulichen oder theologischen
Richtungen respektvoll allen zuwen-
den kann, wird Forscher, Fiihrungs-
krafte oder Konfliktparteien in ihrer
Einzigartigkeit so unterstiitzen kon-
nen, dass der Weg zum HEUREKA,
zum (Er)Finden von Losungen immer
leichter und erfolgreicher wird. Dabei
entsteht oft ein Flow: Humor, Koopera-
tionsfreude, Aufbruchstimmung und
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Mediation

ein innerer Motivationsschub geben
einen kreativen Losungsrahmen.

Die unterschiedlichsten Gehirnberei-
che sind daran beteiligt. Der Kreativi-
tits- und Gehirnforscher Poppel, Uni-
versitdt Miinchen, unterscheidet (min-
destens) drei Arten von Wissenssys-
temen, die er mit Ergebnissen der Hirn-
forschung begriindet und die Gehirn-
funktionen als Metapher® beschreibt.
L: Wissenschaftliches Wissen und Ab-
straktion, das er als ,Linkshirniges
Wissen“ bezeichnet, R: Episodisches
Bildwissen, das er ,Rechtshirniges
Wissen* nennt, und H: Implizites
L~Handlungswissen®, prozedurales, mo-
torisches, unbewusstes, intuitives Wis-
sen, dessen Ablidufe nicht explizit be-
wusst sind.

Das Gehirn fragt in Sekundenabstin-
den: Was gibt's Neues? — und mag es
auch, wenn es nicht dauernd mit Neu-

em iiberrascht wird. Kreativitit, meint
Poppel, haben wir im Ubermaf. Was
wir brauchen, sind vertrauensvolle
Rahmenbedingungen. Alle 2-3 Sekun-
den stellt das Gehirn eine Arbeitsplatt-
form mit der Reprisentation bewuss-
ter Inhalte bereit. Kreativitéit geschieht
in diesem Gegenwartsfenster dann,
wenn wir uns in schwebender Aufmerk-
samkeit fokussieren. Er“leucht“ung ge-
schieht in unterschiedlicher Weise:
manchmal, wenn wir periphere Infor-
mationen vergessen und in Mufe dem
neuen Gedanken nachhaltig zuge-
wandt sind; manchmal, wenn wir uns
erlauben, alles andere als irrelevant zu
integrieren; manchmal, indem wir alles
bewusste Suchen ausblenden ...

Wie sehr nutzen Sie Ihre R-, L- und
H-Qualitditen und Ihr Zwerchfell,
den wichtigsten HEUREKA-Assis-
tenten?

HEUREKA und Korpergrammatik

Dass sich der Weg zum HEUREKA

ebenso behindern wie fordern ldsst, ist”
bekannt. Auch wenn noch nicht er-

forscht ist, wie genau das Wechselspiel

zwischen L-, R- und H-Wissen, also die

Koordination zwischen bewusstem

Suchen und unbewusst ablaufenden

Prozessen in uns stattfindet, wissen wir

doch, wie wir sie stimulieren kénnen.

Wer Menschen fragt, was getan werden
muss, damit sie so schlecht wie maglich
Losungen (er)finden konnen, findet
wichtige Innovations-Erfolgs-Verhinde-
rer. Ihr Gegenteil lisst sich fordern und
fiir Losungen nutzbar machen. Wer
diese bei sich selbst kennt und weils,
dass Menschen eine durchaus unter-
schiedliche Korpergrammatik haben,
kann zunichst einmal fiir sich in allen
Sinnessystemen fiir die optimalen Be-
dingungen sorgen. Unter welchen Be-

1. Wie sehr nutzen Sie das Zwerchfall, Ihren wichtigsten HEUREKA-Assistenten, bisher? Wie oft und wie

herzlich wird bei Ihnen gelacht?

zu viel cher zu viel

eher zu weniy

2. Wie sehr sollte die Nutzung der R-Fihigkeiten gefordert werden?

viel weniger als bisher

etwas weniger

etwas mehr

3. Wie sehr sollte die Nutzung der L-Fihigkeiten gefordert werden?

Humor-
viel zu wenig Ressource
Rechtshirniges
viel mehr als bisher  Wissen

Linkshirniges

viel weniger als bisher

etwas weniger

etwas mehyr

4. Wie sehr sollte die Nutzung des Handlungswissens gefordert werden?

viel mehr als bisher

Wissen

viel weniger als bisher

etwas weniger

etwas mehr

viel mehr als bisher

Handlungs-
wissen

5. Wie sehr sollte/kénnte eine Betrachtung mit Abstand — aus unterschiedlichen Perspektiven — und mit
Variationen zur Fragestellung gefrdert werden?

Perspektiven-
Wechsel

viel wewiger als bisher

elwas weniger

efwas mehr

Gesamteindruck Entwicklungspotenzial Ressourcen Humor und L-, R-, H-Wissen:

viel mehr als bisher

Gesamtergebnis
Ressourcen,

kein Potenzial
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kaum Potenzial

etwas Potenzial

viel Potenzial

Humor & Wissen
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dingungen wiirde es Ihnen personlich
maximal schwer fallen, Losungen zu fin-
den — und welche Sinneswahrneh-
mungen wiren fiir Sie optimal?

Denken Sie an einige Situationen, in
denen es besonders schwer oder nahe-
zu ausgeschlossen wire, Losungen zu
finden — und dann finden Sie dazu das
Gegenteil: Welche Rahmenbedingungen
wiren oder sind fiir Sie optimal? Viel-
leicht haben Sie HEUREKA-Erlebnisse
gehabt, an die Sie sich erinnern. Was
war unmittelbar vorher zu sehen, zu ho-
ren, zu fithlen? Welches Umfeld ist fiir
Sie besonders forderlich? Ein Unterneh-
mer berichtete, ihm sei plétzlich aufge-
fallen, dass er alle HEUREKA-Erleb-
nisse in Bewegung nach bewusstem
Abschalten gefunden habe, und dass er
sich bis zum heutigen Tag regelmifig
erfolglos am Schreibtisch ,das Hirn zer-
martert habe. Ein Wissenschaftler
meinte, alle entscheidenden Eingebun-
gen fiir seine Patente im Gesprich -
nein, priziser: im Aussprechen der Ge-
danken gefunden zu haben. Seine ,Ge-
spriachs“-Partner hitten ithm dabei im
Wesentlichen als Sounding Board ge-
dient. Konfliktparteien kommen hiufig
aus der Pause mit niitzlichen Losungs-
ideen zuriick, Und Sie?

Auf der nebenstehenden Liste konnen
Sie fiir Thre interessantesten Aspekte
noch Thre persénlichen Sinneswahrneh-
mungen untersuchen und sich tiberra-
schen lassen, wie Sie [hre Innovations-
kraft mit diesem Wissen demniichst
strategischer ansteuern kénnen.

HEUREKA - Abenteuer Forschung

1980 entdeckte von Klitzing den Quan-
ten-Hall-Effekt experimentell. 1982 ent-
deckten Tsui, Stromer und Gossard den
fraktionalen Quanten-Hall-Effekt. 1983
fand Laughlin die dazugehorige Wellen-
funktion aus Analogieschliissen. Und
seitdem suchte die Welt der Quanten-
physik (Prange, Girvin, Wilczek, Gin-
sparg, Green, Schwarz, Witten w.a.”) die
dazugehorige Herleitung. Sie fehlte.
Und da in der theoretischen Quanten-
physik das Herleitungs-Prinzip fiir Wel-
lenfunktionen gilt, die quantenmechani-
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sche Zustinde beschreiben, war klar —
es musste sie geben, die Losung fiir die
Quantenfeldtheorie in II. Quantisierung.
Die Physikwelt und ihre Nobelpreis-
triger suchten tiber eine halbe Genera-
tion lang vergeblich. 1998, nach finf
Forschungsjahren, plotzlich war sie da:

10, N) = ( f dzx@'(x)e‘fh"iz)}v o),

Stille. Sekunden spiter war klar: Es
war ein Erkenntnisquantensprung, der

DIE VERHINDERER

la. Optische Heureka-Holle:
Was wire zu sehen? Hell — dunkel —
Farben? Gegenstinde, Menschen?

2a. Akustische Heureka-Holle:
Was wire zu horen? Laut — leise-
Rhythmus? Gerduscharten?

3a. Heureka-Hollengefiihle:
Was wire zu fithlen? Innerlich —
Aufderlich? Temperaturen?

4a. Olfaktorisch-gustative
Heureka-Holle:

Was wire zu riechen oder zu
schmecken? Geruchstypen? Ge-
schmack im Mund?

Beurteilen Sie jetzt abschlief3end:
Welche Sinne sind wie wichtig fiir
Thre Inspiration? 1 = Sehen, 2 = Horen,
3 = Fiihlen, 4 = Riechen/Schmecken.
Alle gleich wichtig? Oder gibt es Un-
terschiede? Bitte das Kreisdia-
gramm je nach Bedeutung aufteilen.

eine innere Euphorie, Endorphine frei-
setzte. Der Systemiker Bischop in ei-
nem Horsaal in Kiel: ,Ich war {iber-
gliicklich. Ich wusste, ohne es recht
glauben zu kénnen: Ja - das ist es. Und
ich kann nicht sagen, ich habe es ge-
funden, sondern eher mit Einsteins
Worten: Es hat mich gefunden. Es war
plotzlich da.”

1987 erhielt von Klitzing den Nobel-
preis fiir Physik fiir seine Entdeckung

DIE FORDERER

1b. Optischer Heureka-Himmel:
Wie wiirden die optimalen optischen
Innovationsforderer aussehen?

2b. Akustischer Heureka-Himmel:
Wie wiirden die optimalen akusti-
schen Innovationsforderer klingen?

3b. Heureka-Himmelsgefiihle:
Wie fiihlen Sie sich unter optimalen
Innovationsbedingungen?

4b. Himmlischer Innovationsduft/
Geschmack:

Welcher Duft/Geschmack fordert
Thre Innovationskraft?

Schauen Sie sich Thre Ergebnisse jetzt noch einmal an. Was werden Sie neu

ausprobieren? Wann?

Was wiirden Sie gern von Erfindern im Kreativitdts-Himmel lernen?
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von 1980, 1998 erhielten Tsui, Stromer
und Laughlin den Nobelpreis fiir ihre
Entdeckungen aus dem Jahre 1982/83.
Ob und wie Bischop fiir sein HEURE-
KA geehrt werden wird, diirfte von ver-
schiedenen Faktoren abhiingen. Und
wovon hiingt das HEUREKA ab, wie
bereiten Erfinder ihr HEUREKA vor?
Bischop: ,Zuvor hatte ich — nachdem
ich Jahre und Monate mit zielstrebiger
Suche nicht weitergekommen war und
alles probiert zu haben glaubte, was
die Quantenphysik hergab, als ich be-
gann, an meinen Fihigkeiten zu zwei-
feln — etwas auf3ergewohnlich Einfa-
ches getan.”

Und bevor wir zu der Struktur dessen
kommen, was dieses fiir Bischop auf3er-
gewohnlich Einfache war, und wie an-
dere Finder, Erfinder und Fiihrungs-
krifte es auf unterschiedliche Kontex-
te Gibertragen kénnen, lade ich Sie zur
Erforschung der Struktur der Erfin-
dungen ein.

Die HEUREKA-Strukturen

HEUREKA entfaltet sich, wenn vier

Elemente zusammenkommen:

A Priparationsphase: Arbeiten, For-
schen, Wissen sammeln, Vorberei-

ten ... ggf. jahrelang
B Inkubationsphase

C Illuminationsphase: Sekunden-
phinomen HEUREKA

D Verifikationsphase: Freude und
Uberpriifung

(Bezeichnungen nach Poincaré")

Die Inkubationsphase kann drei
Schwerpunkte aufweisen, die hiufig in
Mischformen auftreten: Typus Seren-
dip, Edison und Archimedes.

1. Serendip - der zufillige Finder
(Beispiele: 1492 — Kolumbus findet
Amerika statt Indien, 1705 — Bottger
findet Porzellan statt Gold, 2001 — Joz-
wiuk findet Kastanienklebstoff statt
Waschmittel beim Wettbewerb Jugend
forscht.)

Prinz Serendip, so die Mythologie, fand

zufillig, was er nicht suchte. Pdppel
prigte den Satz ,Give Serendipity a
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Chance* und wunscht sich damit, die
Wissenschaft moge sich fiir den Zufall
mehr o6ffnen, damit mehr Niitzliches
entstehen kann. Einstein duflerte sich
zu diesem Themenkreis: ,Das Gliick be-
giinstigt den wohlvorbereiteten Geist.”

2. Edison - der emsige (Er)Finder:
99% Transpiration und 1% Inspira-
tion

1093 Patente meldete Edison an — mehr
als irgendjemand sonst auf der Welt.
Seine Glithbirne wurde zum Zeichen
fiir den Geistesblitz der Erleuchtung.
Bevor die Birne funktionierte, brauch-
te er eine vierstellige Anzahl von Irrtii-
mern. Genie ist 99% Transpiration und
1% Inspiration, soll er gesagt haben.
Mit Fleifd und der FFahigkeit, Misser-
folge als normale Wegbegleiter zu wer-
ten, schritt er von Erfindung zu Erfin-
dung. Jeder Irrtum ist ein Schritt zur
Losung. Dass Edison zum Thema Kon-
flikte meinte: ,Man konnte die Hilfte
aller Anwilte entlassen, wenn die
Menschen ihr Wort halten wiirden®,
hat er zu seiner Zeit allerdings noch
nicht in eine Erfindung umgesetzt.
Heute nutzen wir seine Losungsstra-
tegie, um immer wieder unermiidlich
neue Wege zu probieren. Jeder Weg,
der sich als nicht unmittelbar ziel-
fithrend entpuppt, war fiir Edison ein
niitzlicher Schritt zu mehr Wissen tiber
das, was nicht geht.

3. Archimedes - der Erfinder in der
metaphorischen Badewanne
(Archimedes, Newton und viele aktuel-
le Erfinder wie Bischop)

Natiirlich kann heute niemand mehr
wissen, wie das mit dem Apfel und
Newtons Fallgesetzen wirklich war —
und mit der Badewanne bei Archi-
medes: Ob er wirklich splitternackt
vom Badehaus nach Hause gelaufen ist,
nachdem er sein beriihmtes Heureka-
Erlebnis hatte, wird sich nicht mehr
leicht klaren lassen. Wer in die meta-
phorische Badewanne steigt, verlisst
den urspriinglichen Kontext und ,ent*-
spannt sich. Es entsteht Raum fir die
Synchronisation bewusster und unbe-
wusster Prozesse.

Denken Sie an IThre eigenen Losungs-
strategien: Welche gréeren Verdnde-
rungen oder Losungen haben Sie in
letzter Zeit gefunden? Wie grof ist bei
Ihnen in der Inkubationsphase vor dem
HEUREKA der Anteil an

Serendip (zufillig finden, ohne es zu
suchen),

Edison (ausdauernd weitersuchen
und Riickschlige tiberwinden),
Archimedes (Synchronisation wvon
Linkshirnigem und Rechtshirnigem
Wissen sowie Handlungswissen mit
Abstand und Entspannung)?

Wie sehr kénnte es fiir Sie interessant
sein, Thr Spektrum zu vergréfdern? Wel-
che Ideen in welchen Richtungen kénn-
ten Serendip eine Chance geben? Wie-
viel Edison wire gut, um vermeintliche
Misserfolge als Schritte zum erfolgrei-
chen HEUREKA anzusehen? Und wie
sehr haben Sie Ihr Archimedes-Poten-
zial, Abstand zu nehmen in der meta-
phorischen Badewanne fiir Losungen
von Konflikten und anderen Verdnde-
rungs-Chancen, bisher genutzt? Wie er-
finden Erfinder — wieviel ist davon
zuganglich und wie konnen wir davon
lernen? Bischop hat die Kombination
aus Edison und Archimedes gewihlt:
jahrelange Ausdauer und zum Ab-
schluss Raum fiir unbewusste Synchro-
nisationsprozesse — bis zum HEUREKA.

HEUREKA-Praxis in der
systemischen Konflikt-Losung

Im Rahmen der ALPHA-Strukiur der
Mediation nimmt das Heureka-Ele-
ment einen wichtigen Platz ein. Um
Konfliktparteien bei der Entdeckung
[hres HEUREKA in einem praktikablen
Zeitrahmen zu unterstiitzen, arbeiten
Mediatoren in der Praxis der Konflikt-
losungen mit dem metaphorischen
Instrument des BLIZZZ-HEUREKA,
inspiriert durch Archimedes:

Die metaphorische Arbeit mit dem
BLiZZZ-Heureka eignet sich auch fiir
eskalierte und verhiirtete Konflikte gut,
da sie die Neugier auf das, was die an-
deren mitzuteilen haben, neu offnet
und sich im archimedischen Sinne auf
das Wesentliche konzentriert, wihrend
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das Unwesentliche ausgeblendet wird.
Wenn das BLiZZZ-Heureka in der
ALPHA-Struktur gut gerahmt ist, brau-
chen Sie fiir die Durchfiihrung des
BIiZZZ bei 2 — 3 Personen ca. eine vier-
tel bis dreiviertel Stunde. Bei achtsa-
mer Anwendung stellt sich eine Atmos-
phire ein wie zu Weihnachten, wenn
die Kerzen angeziindet werden. Achten
Sie bei der Durchfithrung auf eine
respektvolle Gesamtstimmung. Je nach
Teilnehmer-Empfingerhorizont geben
Sie einfach nur Stifte und Papier in die
Hand, bitten die Parteien, den Konflikt
zu zeichnen und geben Minimalinter-
ventionen, damit die folgenden 6 Pha-
sen zu einer intensiven Verdichtung
des Verstindigungsprozesses werden
kénnen.

1. Badewanne, metaphorisch: einen
guten Platz suchen

2. Loslassen: linkshirniges, rechts-
hirniges und Handlungswissen syn-
chronisieren lassen

3. indomitus (= ungebindigt, unge-
ziahmt): im Traum baden

4. Zeichnen

5. Zeigen

6. Zuhoren — den anderen und sich
selbst

Nach der Erlduterung der gegenseiti-
gen metaphorischen Bilder entsteht
nach unserer Erfahrung immer ein
neues Verstindnis. Aus dem neuen
Verstindnis entstehen Ideen und Lo-
sungen. In den Naturwissenschaften
gibt es fiir viele Problemgestaltungen
typischerweise genau eine Losung. In
Unternehmen, die sich als lernende
Organisationen verstehen, gibt es
grundsitzlich mehrere. Minimum-L&-
sungen, Maximum-Losungen, Optimum-
Losungen, einfache Lésungen, nach-
haltige Losungen, Ubergangslosungen,
Notlésungen, Kompromissldsungen ...
und mit jeder neuen Losung losen wir
uns auch von der alten.

Wie sehr wiire es niitzlich, sich von der
alten Losung zu 1osen? Was war am
alten ,Problem® Gutes? Fiir wen? Und
wie schr wollen und konnen Sie das
Gute am Alten auch im Neuen moglich
machen?
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Nachklang:

Kreativitit kommt etymologisch von
creare, zeugen, gebiren, schaffen: Wenn
die Zeit reif ist fiir eine Losung, kénnen
sich fruchtbare Samen zu fruchtbaren
Eiern bewegen. Aspekte aus verschie-
denen Welten verschmelzen. Angemes-
sene Zeit und Wachstumsbedingungen
tun dann ein Ubriges.

Dass es manchmal im ersten Moment
schmerzen kann, bis die Losung voll-
stindig ans Licht kommt, ist nur einer
der Griinde, warum neue Entwicklun-
gen nicht sofort iiberall und immer
willkommen sind. Sind sie dann einmal
angenommen, will man sie meist nicht
mehr hergeben — wie unsere Kinder,
die Zukunft der Welt.

Und jetzt lasse ich fiir Sie Wasser in die
metaphorische Badewanne — und wih-
rend es feucht wird, konnen Sie sich er-
innern: Das lateinische Wort fiir Feuch-
tigkeit heifst Humor. In Mediationen,
Organisationsentwicklungen und Semi-
naren gibt es viel zu lachen — manche
Teilnehmer tun es offen heraus, andere
eher zuriickhaltend. Die Teams, die
herzhaft lachen, haben hiufig beson-
ders erfindungsreiche und geniale Lo-
sungen. Manchmal ganz schén komisch,
der Weg zum HEUREKA. ...
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