Titel

- Wege aus der
Eskalation

von Anita von Hertel

10




Teil |

Episode 1: Die vier Raben

Die vier Briider Alois, Bernhard, Con-
stantin und Equil Rabe hatten noch
nicht damit begonnen, ihre Drohungen
wahr zu machen und ,alle Rechtsan-
wilte* Wiens aufeinander zu hetzen —
bisher beschrinkten sie sich darauf,
sich mit (Anwalts-)Briefen zu bombar-
dieren, sich gegenseitig¢ des Mord-
versuches an der Mutter zu bezichtigen
und einander nicht zu antworten.

Episode 2: Krieg ohne Rosen

Sara war einfach nur sauer — Klaus
kam schon wieder viel zu spit. Oder
war Klaus sauer? Weil Sara schon wie-
der ..7? So genau wusste das keiner
mehr. Die Fetzen flogen, die Stimmen
iiberschlugen sich — und beide erzéhl-
ten spiter, jede(r) hitte intensiv mit
dem Gedanken gespielt, fiir immer zu
gehen.

Irgendwie hatte Sara dann angefangen,
mit Kissen zu werfen — und sie haben
die Kuwrve noch gerade geschafft ..
+~Wenn ich dich nicht so unbeschreib-
lich lieben wiirde, wir's mir doch egal,
wann du kommst®, keuchte Sara etwas
spéter — und sie prusteten vor doppel-
tem Vergniigen.

Episode 3: Holocaust-Spétfolgen
Kinder von Holocaust-Opfern und
Kinder von Holocaust-Tatern; Juden
und Paléstinenser, Feinde verschieden-
ster historischer Zusammenstofe tref-
fen sich in Hamburg zur Uberwindung
der alten Grdben, Wunden und der
Reste von Hass.

Sie setzen sich zusammen. TRT - ,To
Reflect and Trust™ — heifst das Projekt,
das Dan Bar-On, Professor fiir Psycho-
logie an der Ben-Gurion-Universitit in
Beier Scheva und Ko-Direktor von
SPRIME® (Peace Research Institute in
the Middle East) 1992 griindete.

Einer beginnt, seine personliche Ge-
schichte zu erzidhlen. Und dann der
Nichste. Und die Nichste ... Lebens-
schicksale zum Anfassen. Stundenlang
horen sie einander zu. Sehr bewegt.
Die Hoffnung entsteht, dass Frieden in
Krisengebieten geschaffen werden
kann — nur oder gerade dadurch, dass
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Menschen Grenzen iiberschreiten, auf-
einander zugehen und dem Anderen
auf der anderen Seite zuhoren ... von
Mensch zu Mensch.

Episode 4: Kleine Britchen
Wutschnaubend betreten Herr K und
sein Mitarbeiter die Bickerei, wihrend
ihnen Kraftausdriicke wie Kuchenkrii-
mel aus den Mindern fallen. Ein
Murphy-Tag.

LGanz flott ein Kisebrétchen, ich muss
schnell weg!", bestellt Herr K.
+~Nehmen Sie doch ein Mettbrotchen —
das muss auch schnell weg®, erwidert
der Bicker.

Inwieweit sich diese ,Inter“vention bei
den Herren eskalierend, re-orientie-
rend oder gar nicht auswirkte, ist nicht
uberliefert.

Episode 5: Macht- und

Sachgeschichten

Zwei Gesellschafter eines florierenden

Betriebes:

— 1990 beste
Partner,

- seit 1999 hassend/konkurrierend/
einander boykottierend,

— 2000 Klirung der Machtfrage und
Neugestaltung der Sachebene
durch/mit/nach/trotz (?7) Mediation.

(Der Zufriedenheitsfaktor wird jetzt

tibereinstimmend mit 1009% angegeben.)

Sportfreunde und

Episode 6: Sprung

Einer meiner Friihstiicksteller hat seit
Jahren einen Sprung. (Zum Leidwesen
der Porzellanmanufakturen halten ihre
Produkte zumeist linger als die Ehen,
zu deren SchlieRungen sie geschenkt
werden.)

Ich mag ihn, frithstiicke mit ihm, iiber-
strapaziere ihn nicht ... Und er bleibt
der, der er ist: ein Teller mit einem
Sprung. Nicht alles, was hinkt, ist ein
Vergleich, aber manchmal geht es auch
ohne Eskalation — wenn wir vorsichtig
sind.

Episode 7: WI'C
Nach dem 11. September gestalteten
Jugendliche eine Gedenktafel fiir die
im WTC gefallenen Opfer. Die Tafel
wurde angeziindet. Freunde waren
plotzlich Feinde.
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Episode 8: Entsorgte Eltern

Die Zahl der Eltern, die um das
Sorgerecht streiten, steigt weiter. Der
Kampf ums Kind wird mit allen Mitteln
gefiihrt. Lieblingswaffe: Missbrauchs-
vorwiirfe jeder Art. Die Zahl der trau-
matisierten Kinder steigt mit.

Episode 9: Mobbing

Bis Gaby selbst in die Situation gekom-
men war, hatte sie immer geglaubt,
Mobbing-Opfer seien selber schuld an
ihrer Situation. Nach zwei Mobbing-
Jahren begann sie, sich um Hilfe zu
kiimmern.*

Episode 10: Schweinestall

Jeden Monat konnte es blutige Grup-
pendynamik live geben, wenn Gisela
nicht das Rezept des runden Tisches
anwenden wiirde.

Gisela ist westfilische Béuerin. Sie
zieht Schweine, Hithner und Ginse
grofR — fiittert sie, sorgt dafiir, dass sie
Bille zum Spielen, gesunde Korner-
mischungen zum Fressen und saubere
Stille zum Leben haben.

Und jeden Monat bringt sie die grofsen
Schweine zum Markt. Weil der Markt
noch immer eine einheitliche Kotelett-
Standardgréfze bevorzugt, holt sie aus
den verschiedenen Schweinestillen
mit ihren ca. 12 Tieren jeweils die
Kriftigsten heraus.

»Wenn ich nicht aufpasse, kimpfen die
Neu-Zusammengewiirfelten so lange,
bis ein Tier tot zusammenbricht.
Schweine®, sagt Gisela, ,haben eine
ganz klare Rangordnung. Wird sie er-
schiittert, gibt es Krieg bis zur
Vernichtung.”

Die Lisung haben sich die Tierdrzte
und Gisela bei den Bauern am runden
Stammtisch im Dorf abgeguckt. Die
Tiere bekommen ein Schnédpschen —
wenn sie ihren Rausch dann am néch-
sten Morgen ausgeschlafen haben und
gemeinsam aufwachen, ist die Welt in
Ordnung. Die neue Rangordnung ist
dann kein Thema mehr.

Teil Il
Im Spannungsfeld zwischen Eskalation

und Deeskalation verwandelt sich
Frieden in Krieg.
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Eskalation = Veriinderung einer Bezie-
hung in Richtung Spannung.

Deeskalation bewegt die angespannte
Konfliktlage in Richtung Normali-
sierung — Entspannung — Verbesserung.

Deeskalation bedeutet hiufig: gerade
noch rechizeitig riickwiirts aus der
Eskalationsspirale schliipfen und
einen anderen Weg finden.

Dabei gilt: Je weiter fortgeschritten die
Eskalation ist, je spiter der Riick-
wirtsgang in der Eskalation einge-
schaltet wird, um so schwieriger kann
es werdenn.

Deeskalationen und das Ende von
Kriegen hat es immer gegeben: durch
Vernichtung, Unterwerfung, Diploma-
tie, Humor, Feinde von auRen, Uberra-
schung, Tod der Beteiligten, unvorher-
gesehene Auflencintliisse ete.

Und auch das, was heute mit ,Media-
tion* bezeichnet wird, hat es im
Alltagswissen der Menschheit in ver-
schiedensten Ansétzen immer gegeben
— nicht so strukturiert, sicher nicht so
bewusst und hiufig mit fast zufélligen
Glickstreffern. Wie sehr kann Media-
tion heute als Deeskalationsinstrument
dienen? Das kommt unter anderem
auch auf den Zeitpunkt an.

Experten bedauern, dass der neue
osterreichische Gesetzesentwurf zur
gerichisverbundenen Mediation, der
2002 in Kraft treten soll, den niedrigst-
moglichen Eskalationspunkt und da-
mit den optimalen Mediationszeit-
punkt ungeniitzt verstreichen lisst.
Erst nach Verhirtung in gerichtlicher
Gegnerschaft soll die gerichtsverbun-
dene Mediation in Osterreich einset-
zen, wenn der Richter allein keine
Konsensfiihigkeit erzielen kann.

Wenn die Parteien einmal so weit sind,
dass sie die intensivsten Eskalations-
stufen erreichen, insbesondere wenn
sie sich gemeinsam ,in den Abgrund®
stiirzen wollen, ist ein Zuriick — und
damit eine Mediation — (fast) unmog-
lich.
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Wie gestalten sich Eskalation und
Deeskalation in der Mediation?

Wie gestalten Sie Deeskalation?

Versetzen Sie sich in die 10 kleinen
Episoden aus Teil I hinein. Identifi-
zieren Sie sich innerlich mit den unter-
schiedlichen Beteiligten sowie mit
cinem allparteilichen Dritten als Medi-
ator.

Welche Strategien gefallen Thner/fallen
[hnen ein/kdonnten Thnen gefallen?

6.

10.

Was davon werden Sie in der Zukunft
ausprobieren?

Erinnern Sie sich an (mindestens) drei
eskalierte Krisen/Eskalationssituatio-
nen, die Sie personlich gemeistert und
hinter sich gelassen haben, und notie-
ren Sie dazu ein Stichwort, das fiir je-
weils eine tiberwundene Krise steht.

Wie haben Sie die Eskalation tiberwun-
den? Wie hat es sich ergeben/ent-
wickelt?

Welche Ubereinstimmungen erkennen
Sie? Gibt es Deeskalations, muster*?
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Welche wirksamen Deeskalationsmus-
ter haben Sie bei anderen beobachtet
oder erlebt, die Sie selbst (noch) nicht
nutzen?

In der Mediationsliteratur hat sich eine
3 x 3-stufige Eskalationsstruktur als
gemeinsamer Sprachgebrauch eta-
bliert, die Friedrich Glasl 1980 als Es-
kalationsmodell veroffentlichte. (Jede
der folgenden drei Hauptphasen wird
von Glasl nochmals in weitere drei
Unterstufen unterteilt, die den schritt-
weisen Verlauf verdeutlichen.)

Hauptphase I: Win-Win

Spannungen werden wahrgenommen,
wihrend Bemithungen um rationale,
sachgerechte Losungen mit der Gegen-
seite versucht werden. Kooperalive
und kompetitive Einstellungen und
Handlungen vermischen sich. Logik
und Verstand werden gebraucht, um
die ,Gegenseite* sachlich zu beeinflus-
sen.

Hauptphase II: Win-lose

Reibungen verlagern sich von der
Sache auf die Beziehung, Feindbilder
entstehen, Misstrauen und Respekt-
losigkeit fithren zu win-lose-Mustern.
Polarisierungen in ,die Wir* und ,die
Anderen® verstirken sich. Drohungen
und Uberreaktionen, sprunghafte Aus-
weitung der sozialen Dimension und
der Gewaltbereitschaft bestimmen das
Feld. Die Kommunikation zwischen
den Parteien -erstirbt. Entscheidungs-
und Handlungsspielriume erscheinen
reduziert.

Hauptphase III: Lose-Lose

Der eigene Untergang wird lieber in
Kauf genommen, als dass dem Feind
eine Gewinnchance eingerdumt wiirde.
Menschliche Wiirde wird dem Gegner
aberkannt — er erscheint als Objekt.
Schidigungsabsicht und totaler Kol-
lisionskurs fithren zum Vernichtungs-
krieg.
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Viele Menschen erleben den Weg in die
Eskalation als wesentlich einfacher als
den Weg aus der Eskalation. Die Eska-
lation erscheint wie eine Rutschbahn,
die automatisch in Richtung Abgrund
gleitet — und bei der es ganz natiirlich
erscheint, unterwegs weder an- noch
innezuhalten.

Der Weg aus der Eskalationsspirale
braucht zu Beginn eine Unterbrechung,
einen Separator, der die eskalieren-
de(n) Partei(en) in ihrer Rutschpartie
gen Abgrund aufriittelt und fiir einen
Moment innehalten lésst.

Marshall Rosenberg’ hat ein schlichtes

Interventionsmuster in seinem klassi-

schen Vierer-Schritt der gewaltfreien

Kommunikation aufgebaut:

1. die aufrichtige, ernstnehmende Wahr-
nehmung des anderen —

2. verbunden mit dem eigenen Gefiihl,

3. dann dem eigenen Bediirfnis — und

4. einer Bitte.

1. — Wahrnehmung der Situation
(ohne Bewertung): Die erste Partei
sagt: ,,Ich hore, was du sagst® und
,Jch nehme wabhr, ...
Selbstverstindlich ist es wichtig, dass
sie dies mit innerer, aufrichtiger Her-
zenswirme tut, mit einem ernstneh-
menden, warmherzigen Tonfall, kla-
rem, annehmendem Blick und einem
Gefiihl des Briickenbaus.

2. — Gefiihle ausdriicken: ,,... und
ich merke, dass in mir ein Gefiihl
entsteht von ...*

Und wihrend die Parteien dies sagen,
kommt es darauf an, genau hinzu-
spiiren und dieses Gefiihl wirklich
wahrzunehmen, um eine Formulierung
zu ringen, die uns ein wenig innere
Uberwindung kostet — die uns nicht zu
glatt von den Lippen geht. Sonst ent-
steht leicht der Verdacht, wir seien
nicht authentisch, sondern kalte Profis
— auch und obwohl wir genau das aus-
zudriicken versuchen, was wir fiihlen.

3. — Bediirfnis duflern: ,,... und ich
brauche ...*

Besonders bevor wir (als Konflikt-
Beteiligte) dies sagen: wieder abwar-
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ten. Die Pause ist hier — wie so oft — be-
sonders wichtig. Abwarten, bis der an-
dere geradezu neugierig darauf ist, zu
horen, was jetzt kommen wird — wie im
Gleichnis des chinesischen Weisen, der
erst Tee in die Tasse einschenkte, als
die Tasse leer war ...

4. - Eine Bitte formulieren: ,,... und
daher bitte ich dich, mir zu sagen,
inwieweit du einverstanden bist,
wenn ...*

Die Briicke zur anderen Person: posi-
tiv, sinnesspezifisch, konkret — und in
so kleinen Schritten, dass die Wahr-
scheinlichkeit, mit einem ,Ja“ des
anderen rechnen zu diirfen, sehr grof3
erscheint. Z.B.: ,,... wenn ich mich jetzt
fiir 10 Minuten zuriickziehe, um dar-
iiber nachzudenken.”

In der Mediation erleben Parteien mit
Humor, Struktur und Empathie, wie sie
aus dem Schweigen zuriick zum Ge-
spriach finden konnen und lernen, die
unterschiedlichen Moglichkeiten, die
JRealititen“ zu sehen, die sie fiir neue
Sichtweisen und Lisungen nutzen kon-
nen.

Wer sich in der Eskalationsspirale
befindet, vergisst regelmifig, was er
eigentlich wollte, und verrennt sich in
Handlungen, die mit dem urspriingli-
chen Ziel nichts mehr gemein haben.

Was manchmal wie ein kleines Wunder
wirkt, hat eine Struktur. Und die Partei-
en wundern sich anschliefend oft, wie
sie in der Lage waren, anstelle der Lo-
sung so lange den Krieg gewihlt zu
haben. Viele Aspekte gehoren dazu.
Immer ist ein Separator dabei — und:
auch gemeinsames Lachen. Danach
lisst sich festlegen, was die Eskalie-
renden eigentlich wollten.

Haufig geht es zunéchst einmal darum,
wahrzunehmen, was ist: Auf Bezie-
hungsebene, in einer Sachfrage, in
einer hierarchischen Struktur, mit
einer kreativen Idee ...

Hier gilt es, genau hinzuhdren und zu

sehen: Was genau wiinscht sich der Es-
kalierer eigentlich stattdessen? Was ist
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der verungliickte Wunsch hinter dem ge-
duRerten Text? — Und darum mit kleins-
ten Schritten, die der oder die Partner
cbhenfalls vollzichen kénnen, dahin zu
steuern, wohin die Parteien wirklich
wollen, damit Konsens wieder méglich
werden kann. Alle Probleme der Welt
wiren sofort gelost, wenn wir Men-
schen bereit wiiren, auf alle Wiinsche zu
verzichten. Und da dies niemand
wiinscht, geht es darum, die Wiinsche
zu entdecken und mit den Mitmenschen
in einen neuen Einklang zu bringen.

Teil 1l

Vor diesem Hintergrund lade ich Sie
ein, die 10 Episoden vom Beginn neu
zu betrachten:

Episode 1: Die vier Raben

Der entscheidende und schwierigste
Schritt ist der erste: die vier Raben wie-
der in ein gemeinsames Gespriich zu
bringen.

Telefongespriche zwischen der Media-
torin und den Parteien dauerten ein bis
vier Stunden je Partei, bis ein Treffen
an cinem gemeinsamen Ort moglich
wurde. Personliche Einzelgespriiche,
um die Positionen und die dahinterlie-
genden Interessen (nach Rosenberg
Jdie Bitte®) zu beleuchten, waren der
zweite Schriti. Durch eine Shuttle-Me-
diation (Mediatorin notiert in Raum 1
cine Frage einer Gruppe, bringt sie der
anderen Gruppe in Raum 2 und shuttelt
mit der Antwort und einer neuen Frage
wieder zuriick usw.) begann der Dialog.

Episode 2: Krieg ohne Rosen

In Liebesbezichungen erreicht die
Geflihlsintensitéit hiufig einen hohen
Wert, der von intensiv negativ in inten-
siv positiv umschlagen kann - ohne
dass der Weg immer durch das Tal der
Neutralitit fiihren miisste. Viele Paare
berichten, direkt aus dem Streit Ener-
gie fiir eine besonders erotische Begeg-
nung mitgenommen zu haben. Deeska-
lationen fiihren also gerade nicht
immer iiber den neutralen Nullpunkt —
im Gegenteil: Wer gelernt hat, die
Energie der Emotion dahin zuriickzu-
fithren und ggf. umzupolen — als Partei
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wie als Mediator —, erlebt wunderbare
Uberraschungen. Die ,Gut-dass-wir-
mal-driiber-gesprochen-haben“-Denke
der 80er gehort inzwischen persifliert
zu jedem humoristisch-satirischen
Kabarett, aber selten ins Ehebett.

Episode 3: Holocaust-Spiitfolgen
Beim TRT wird die Wahrnehmung
langsam und sehr intensiv gelebt — ,ich
nehme dich wahr® — Jich hore dir zu®...
Es ist (nahezu) unmoglich, wirklich
empathisch zuzuhoéren und dabei un-
verdndert Feindschaft beizubehalten.

Episode 4: Beim Biicker

Im Fall ,kleine Brotchen® wird es ent-
scheidend auf den Gesichtsausdruck
und Tonfall des Biickers ankommen
sowie aul die Humorqualitit der bei-
den Kunden, ob der kleine Scherz zu
einem befreienden Lachen oder zu bit-
terer Verstindnislosigkeit und Siuer-
nis fithren wird.

Episode 5: Die Macht- und Sach-
geschichten der Gesellschafter

Oft geht es im Business um die sachli-
che und hierarchische Wahrnehmung
der Themen. Fiir manche Menschen ist
es hier gerade die sachliche und die
nicht die Beziehungssprache, die den
Parteien den besten Halt und Rahmen
gibt. Flexibilitit, Kompetenz, Struktur
— und die Enthaltsamkeit im Hinblick
auf Betroffenheits“-Sprache — haben
Wirkung.

Episode 6: Der Teller
Beim Teller-Sprung wurde der Eska-
lation im Friihstadium Einhalt geboten.

Episode 7: WTC
Die Deeskalation hat im Rahmen einer
Schulmediation zum jetzigen Zeitpunkt
gerade begonnen:

Jugendlicher 1 (aus der Gruppe der Ge-
stalter) sagt: Ich sehe, dass die WTC-
Gedenktafel jetzt verbrannt ist.* (ruhig,
mit innerer Freundlichkeit und auf-
rechter, weder unterwiirfiger noch ar-
roganter Haltung)

Bevor J1 danach fragt, ob die anderen
horen wollen, was seine Gefiihl dazu

sind, und Bediirfnisse und Bitte dufiert,
kann es eine gute Idee sein, abzuwar-
ten, welche Wahrnehmung von der
anderen Seite — J2 (aus der Gruppe der
Ziindler) — kommt.

Es klingt so schlicht und ist doch so
wichtig: mit den einfachsten Worten,
die es gibt, anzuerkennen, was ist. ,Ja.
Stimmt. Die Gedenktafel hat ge-
brannt.” Pause.

Eine Anniherung wird dann auf der
Bezichungsebene mit unterschiedlich
kleinen Spriingen moglich, wenn wie-
der Raum fiir die verlorengegangene
Wertschiitzung und Respekt fiir beide
Seiten geschaflen wird — und wenn dies
in den Gesamtrahmen der Parteien und
zu ihren wirklichen Zielen passt.

Wenn das eigentliche Ziel mit der
Loyalitit zu einem Dritten, einem
LFihrer”, einer Religion ete. verbunden
ist, wird es besonders schwierig. Denn
in tiefer Loyalitit befinden wir Men-
schen uns regelmiiRig im besonders
blinden Fleck.

Episode 8: Entsorgte Eltern

Wenn den Eltern deutlich werden kann,
dass es ganz normal ist, wenn sie unter-
schiedliche Wahrnehmungen, Angste
und Sorgen um ihre Kinder haben, und
sie erkennen, wie sie mit diesen Ang-
sten und Wiinschen konkrete Maf3nah-
men entwickeln kénnen — vom beglei-
teten Umgang unter Beteiligung Dritter
bis zu anderen kreativen Losungen —,
ist das gemeinsame Kindeswohl-Den-
ken der Schliissel zum neuen Weg.

Episode 9: Mobbing

Auch wenn es 2001 in Deutschland ein
aufschenerregendes Mobbing-Urteil
gab und das Thema Mobbing Gegen-
stand psychologischer Seminararbei-
ten an deutschen Universititen ist: —
das unakademisch einfache Gespriich
von Mensch zu Mensch — mit oder ohne
Mediator — wartet auch in Threr Nihe
darauf, gefiihrt zu werden.

Episode 10: Und im Schweine-Fall?

Ratlosigkeit allerorten. Das von uns un-
tersuchte westfilische Schwein Willy
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weigerte sich in jedem Zustand, die
Rosenbergsche 4-Step Intervention zu
durchlaufen. Und da iiber die ethische
Frage der Alkoholvergabe an die MKS-
gebeutelte Gattung zwischen Tier-
schiitzern und Schweinebauern eska-
lierend verhandelt wird, trinken die
einen den anderen den Fusel lieber vor
dem Riissel weg und pfeifen auf den
Westfilischen Frieden — auch 2001!

Anmerkungen

1 Bar-On, Dan (Hrsg.): Den Abgrund iiber-
briicken. Korber-Stiftung, Hamburg 2000.

2 Mobbing: Thiiringer Landesarbeitsgericht
10.04.2001 (Az. 5 Sa 403/2000).

3 Rosenberg, Marshall B.: Gewaltfreie Kom-
munikation. Junfermann, Paderborn 2001.
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