Kontrapunkt sind keine
Nag¢hrichten. Deshalb haben Pra-
erichte aus dem Bereich Medi-
ation in der Tagespresse typischer-
weﬁe‘; die folgende Struktur:
1 rama, Streit und Aggression. f
2. ediator(in) kommt. Wen
Interventionen. i

der Erst-Mediator sich / Medi
per verabschiedet ...

3. FriedeMEreude. Lésung: Zur SupcrWsion kommt eine iato-
\'\"“'--.__,-—-’ ol ;

nicht zu schidtzen u.-'e',ss/en, bin ich
nicht der Richtige f‘fc';}ffu‘f e.” Vorausge-
gangen ist eine -rif'.f.k am Mediator.
Seine Antwort —\ein spezieller Ab-
ganyg. Die Mediatokin hat sich im Vor-
isherige Gesche-
linchari-Fotoproto-

Manchmal ist es in dey'Praxis so.  Neun Streitparbeien w?ﬁz eine neue
Oft ist es anders..So dteht am An-  Mediatorin. Die NFiihrt ngsspitze des
fang nicht immer Ae_ totale Krieg, Unternehmens bestehtaus der Chefin,
das blutspritzende Drama oder die einer Stellvertrete 'n/ und sieben Be-
Messerstecherei im Konferenz-  reichsleitern. Die Mediatorin ist von
raum. Hiufig steht hm Anfang das der Chefin davum gebelen worden, an
Wissen um C:;I:gén der Verbesse- einem Beauty Conlest (Insider-Begriff: gesprich iiber da

rung durch Mediatio In einer  Auswahlverfahrédn [iir Mediatoren, hen G‘.'H.hﬂ?ld L‘_OR
Zeitschrift fiir'professionelle Kom-  Anwidlte und apdere Berater, bei dem kollen informiert,

Watiolst Platz fiir diese lei- Schémheit ‘geht, sondern
ne, die i O™

_um Eigrnunyg fiir den Faa‘D«%ijmwh-
" men. Auf ihre Frage, welch SO0nen

al geht es auch in der
nicht nach Drehbuch.

Qe Wie will

\zum Konflikt dazu gehéren und was
bisher _qeschah hat sie die Anm-on‘\ Hier gﬁt es nicht um die Konsequ
erafre}fz:- Die gesamte Fiihrungsspitze ‘z\en fitr den Mediator, der sich auf die
?“é'duzu. Und es habe bereils ein se[ eise verabschiedet hat. Die Stan-
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Mediation

dards der Mediation in Wirtschaft und

Arbeitswell sehen einen respektvollen

Umgang mit den Mediationsparteien

vor. Welche Art von Verabschiedung

state-of-the-art ist, ist ein wichtiges,
aber ein anderes Thema. Es geht um
die Mediatorin und um die neun Media-
tionsparteien des halb angebrochenen

Mediationsfalles. Die Mediatorin will in

der Supervision vor allem drei Fragen

kliren:

1. Wie genau liuft ein Beauty Con-
test ab, und wie bereite ich ihn
gut vor?

2. Welche innere Haltung will ich
gegeniiber dem Erst-Mediator
einnehmen?

3. Welche Moglichkeiten gibt es,
wenn sich die Mediationspartei-
en nicht auf ein Mediationsteam
einigen kénnen?

Eine wmflassende Mediationssupervi-
sion kann von der fachlichen Beratung
bis zum inhaltsfreien Coaching reichen.

Dem gewinnenden Team

eine gute Basis

Zu Frage 1: Im Beauty Contest {ref-
fen nach Moglichkeit alle Mediations-
parteien (oder in Grof3verfahren die
Delegation aller Mediationsparteien-
gruppen) zur Auswahl des Mediations-
teams zusammen. Typischerweise wer-
den sich an einem Tag 2-5 Teams nach-
einander prisentieren. Die Prisentati-
on umfasst das Mediationsdesign und
alle fiir die Auftragsvergabe relevanten
Punkte. Nach der Prisentation wird
Zeil eingeplant, damit Fragen gestellt
werden konnen. Wer einen Mediations-
fall iibernimmt, braucht die Zustim-
mung aller Beteiligten zu seiner Person
oder zum Team. Der Beauty Contest,
dessen Resultat regelméafiig im Kon-
sens — ohne Gegenstinune — entschie-
den wird, schafft Wahlmaoglichkeiten
und bietet dem gewinnenden Team
eine gute Dasis.

In der Supervision kliren wir, welche
einfachen und klaren Powerpoint-Foli-
en die Mediatorin zum Ablauf des
Mediationsverfahrens am Beamer zei-
gen wird, und wie sie bereits in der
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Priasentation mit dem ersten Auftrags-
klarungstool beginnen kann.

Zu Frage 2: Welche Haltung will die
Mediatorin gegeniiber dem Erst-Media-
tor einnehmen? Sie weifd, ohne sein
Verhalten wiren die Mediationspartei-
en jetzt nicht da, wo sie sind, und sie
selbst hitte jeizt nicht die Chance zur
Ubernahme. Ihr wird sehr deutlich:
Was immer der Erst-Mediator auch mit
den Mediationsparteien bereits  ge-
macht hat, wird die Basis fiir ihre
Arbeit sein. Sie wird sich daraof ein-
stellen miissen. Sie erarbeitet in der
Supervision die Metapher: .Ich stehe
auf den Schultern meines Vorgingers.”
So kann sie die Vorbereitung fiir den
Beauty Contest beginnen. Sie achtet
darauf, eine respektvolle innere Hal-
tung gegeniiber ihrem Vorginger zu
haben. Auch wenn alle Beteiligten uni-
sono auf einen Erstberater, Erst-Media-
tor oder -Coach schimpfen, ist es eine
gute Idee, sich der heftigen Kritik mog-
lichst weder anzuschliefien noch sie
auszuschlieffen, sondern auch mit Feh-
lern von Vorgingern respekivoll wert-
schittzend umzugehen. Wer sich der all-
gemein verbreiteten Siindenbockeritis
nicht anschliefst, hat bessere Chancen.
In fast jeder Hinsicht. Jeder Nachfolger
muss sich dartiber im Klaren sein, dass
Vorginger Prigungen hinterlassen —im
Guien wie im Schwierigen. Wie {iberall
im Leben.

Erfolgreich wirst du, wenn du
andere gut aussehen lasst

Zu Frage 3: Case Development: Soll-
ten die Parteien sich nicht einigen kon-
nen, konnen sie sich auch fiir den Weg
zum Mediator Unterstiitzung holen. In
Grofdverfahren ist ein solches Vorge-
hen, das Case Development genannt
wird, die Regel. Aber auch in kleineren
Verfahren ist es sinnvoll, um in dufserst
streitigen Verhandlungen, die auch die
Person des Mediators mit betreffen,
eine erste Einigung zu erzielen. In in-
nerbetrieblichen Mediationsféillen tber-
nimmt die Aufgabe des Case Develo-
pers haufig der/die Vorgesetzte der
Konfliktparteien.

Manchmal entscheiden sich die Media-
tionsparteien noch im Case Develop-
ment-Verfahren dafiir, bei ,ihrem* Case
Developer auch fiir das Hauptverfah-
ren bleiben zu wollen.

Der Anteil der Case Developer in

Deutschland ist bisher noch sehr klein.

Thre Aufgabe dhnelt der eines Fufsball-

spielers, der die Vorlagen macht, die

andere in Tore verwandeln. Einer der
teuersten Fulsballspieler der Welt, Luis

Figo, hat einmal gesagt: ,Erfolgreich

wirst du, wenn du andere gut ausschen

lisst.” Dafir sorgt der Case Developer
wie kein anderer. Seine Aufgabe ist

Kklar umrissen:

1. Schritt: Ein Case Developer wird
aul’ einen potenziellen Mediations-
fall aufmerksam (gemacht).

2. Schritt: Der Case Developer spricht
mit (mindestens) einer potenziellen
Mediationspartei und erdrtert, in-
wieweit Mediation vorteilhaft sein
komnte. Der Case Developer verein-
bart Honorar und Zahlungsmoda-
litiiten fiir die Case Development-
Phase. Oft erhilt er/sie einen Vor-
schuss.

3. Schritt: Der Case Developer macht
cine Ausschreibung, entwickelt ein
Verfahren zur Auswahl und Anffin-
dung eines zum IFFall passenden Me-
diators/Teams und begleitet das
Auswahl-Verfahren. Nachdem der/
die passende Mediator/Mediatorin
gefunden ist, kann der Case Develo-
per sich aus dem Verfahren verab-
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schieden oder weiter zur Unterstiit-
zung zur Verfiiggung stehen.

Eine Woche spiter...

Der Beauty Contest ist fiir Donnerstag
um 14 Uhr anberaumt. Die Mediatorin
hat am Vormittag cinen Mediationsauf-
trag, der bis 12.00 piinktlich dauern —
und in unmittelbarer Nithe stattfinden
soll. Zwei Stunden Ubergangszeit ... sie
ist sich sicher: Damit sollte eigentlich
genug Zeit sein. Eigentlich.

Zuerst finden die Vormiitags-Media-
tionsparteien ein winzig kleines Beden-
ken, das noch bis kurz nach 12 Uhr

integriert werden will. Es wird nach
13 Uhr. Eine unerwartete Baustelle mit
Riesenstau tut ihr Ubriges: Die Media-
torin erscheint um 14.07 — mit Beamer
und Laptop unter dem Arm - beim
Beauty Contest. Sechzehn erwartungs-

volle Augen schauen sie an (nicht acht-
zehn, eine Mediationspartei ist verhin-
dert), und jemand sagt: ,Herzlich will-
kommen. Bitte, beginnen Sie.”

Was soll die Mediatorin tun? Beamer
und Laptop aufbauen, anschliefien,
hochfahren? Sie nimmt die Papierver-
sion der Prisentation in neun profes-
sionellen Ausgaben aus der Tasche,
tiberreicht jedem einzelnen eine Map-
pe und dberzeugt. Nach der Prisentati-
on regl sie eine kleine konkrete Nach-
denk-Aufgabenstellung an und baut
withrenddessen die Technik auf. Dann
folgt die Auftragsklarung: technisch
professionell mit Beamer-Unterstiit-
zung. Ein Kalender, der jeder Mappe
beigefiigh ist und in dem alle realisier-
baren Mediationstermine markiert
sind, rundet den logistischen Teil ab.
Die Parteien wiinschen sich die Bea-
mer-Mitschrift als eMail — und teilen

mif, dass sie baldmoglichst entschei-
den werden.

Zwei Wochen spater...
Das Telefon klingelt. Die Entscheidung
ist gefallen.

Uber die Autorin:

Anila von Hertel (arite@vonferiel de),
gebh. 1960, ist Rechisanwiilting Mediatorin,

NLP-Coach, Trainerin und Akademieleiterin,

male, aussagekraftige PowerPoint-Prasentation als
Begleitstandard vorbereitet ist. Es ist giinstig, diesen

Prisentationsmedien: Vorbereitung:
e |m Wirtschaftskontext wird erwartet, dass eine mini- ¢ Generalprobe: Mindestens einmal sollte die Présenta-

tion rechtzeitig geprobt werden — mit allen techni-
schen Details — und genauem Zeitnehmer.

Erwartungshorizont zu erfullen.

¢ Im Beauty Contest steht der Mensch im Vordergrund,
die Folie zur Unterstiitzung im Hintergrund - nicht
umgekehrt.

Zusammenstellung der Unterlagen:

* Weniger ist mehr: Finf bis zehn klare tbersichtliche
Folien (ohne Bewegungskarneval!) sind regelmafig

besser als 100.

Logistik bedenken: Mediationsparteien im Konflikt

tetes Kalenderblatt mit allen markierten Terminmog-

stltzt die Terminfindung auf einfachste Weise.
e Keine Sparsamkeit bei vorbereiteten Unterlagen. In

 Sind im Beauty Contest ausnahmsweise nicht alle
Mediationsparteien anwesend, sicherstellen, dass die
Abwesenden zuverldssig versorgt werden.

brauchen mehr Einigungsunterstutzung als alle ande-
ren Gruppen oder Teams. Daher alles so mundgerecht
zubereiten wie moglich. Beispiel Termine: Ein vorberei-

lichkeiten der Mediatorin/des Mediationsteams unter-

der Mediation ist es essenziell, je eine eigene Prasenta-
tionsmappe fur jede(n) Teilnehmer(in) auszuhandigen.

* Ersatz-Visualisierung: Zur Sicherheit immer mindestens
eine Ersatz-Visualisierung in der Tasche haben, Over-
head-Folien und/oder eine ausreichende Anzahl pro-
fessionell gestalteter Papierversionen, zusatzlich min-
destens einen funktionierenden Flipchart-Stift.

= Timing: Technik-Vorbereitungszeit: Moglichst 15 Mi-
nuten Vorlaufzeit einplanen, um die Technik anzu-
schlieBen. Steht der Prasentationsraum wahrend des
Beauty Contests nicht unmittelbar vor der eigenen
Prasentation zur Verfligung, rechtzeitig - ggf. Stunden
vorher — vorbereiten.

Haltung:

Die Wettbewerbssituation des Beauty Contests kann da-
zu verflihren, die Mediationshaltung zu vergessen, da-
her nochmals zum Schluss:

» Um den Konsens mit allen Mediationsparteien zu erzie-
len, ist es das Wichtigste, sich gut auf alle Teilnehmer
einzuschwingen und die Gruppe in der Mediatorfrage
nicht in einen Dissens zu fUhren oder zu spalten.

e Ein respektvoller Umgang — auch mit evtl. Vorgéngern
oder anderen Teams - sollte selbstverstandlich sein.
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