Unternehmenspraxis

Das Mikado-Modell

Mediation ist eine auflergerichtliche Form der Einigung, die sowohl fiir Streitigkeiten zwischen als auch

in Organisationen mehr und mehr angewandt wird. Das MIKADO-Modell ermiglicht eine mafige-

schneiderte Auswahl des passenden Mediationsinstruments fiir die jeweilige Konfliktsituation und bietet

die Chance einer systemischen und losungsorientierten Streitschlichtung.

ANITA VON HERTEL

A:wlﬁ~~lnch eines Kongresses reisten
Sherlock Holmes und Watson nach
Wien. Da sie kein Hotelzimmer mehr
bekommen hatten, entschlossen sie sich
zu zelten. Kurz nach Mitternacht fragte
Sherlock Holmes den erwachenden
Watson: “Lieber Watson, was siehst
Du — und was bedeutet es fiir Dich?”
Und Watson antwortete: “Lieber Hol-
mes, ich sehe den Sternenhimmel {iber
uns. Meteorologisch bedeutet es fiir
mich, dass wir morgen gutes Wetter ha-
ben werden. Astronomisch bedeutet es
fiir mich, dass wir Lichtjahre von der
ndchsten Galaxie entfernt sind und ju-
ristisch, dass die Sterne weder Mobilien
noch Immobilien sind, sondern zu dem
volkerrechtlichen Rechtsinstitut des un-
verduferlichen Erbes der Menschheit
gehdren. Und was, lieber Holmes, be-
deutet es fiir Dich?”

“Dass uns jemand — lieber Watson -
unser Zelt gestohlen hat.”

Den Unterschied von Wahrnehmung

Das
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und Bedeutung nachvollziehbar zu ma-
chen, gehort zu den Schltisselfaktoren
fiir die Verstindigung zwischen Par-

teien

Aufbauend auf der Erfahrung einer Viel-
zahl mediativer Verhandlungen und
Mediationen ist das MIKADO-Modell

benannt nach dem hdchsten japanischen

Anita von Hertel ist Anwiltin, Beraterin
fiir rechtsgestaltende systemische Losun-
gen, internationale Wirtschaftsmediatorin
und Mediationstrainerin.
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nnersystemische Mediation

Wiirdentridger - entstanden, das media-
tive Verhandlungssettings strukturiert,
Ebenen werden die

In allen sechs

gleichen Elemente verwendet. Fiir
unterschiedliche Anwendungsbereiche
eignen sich die sechs unterschiedlichen
Ebenen. Die Struktur ist niatzlich fiir
Konfliktparteien, fiir beteiligte Dritte,
Hir Parteianwilte, Flir weitere Berater,
fir Mediatoren/ Moderatoren/ Coa-
ches, um fiir die jeweilige Situation iiber
die geeignetsten auflergerichtlichen me-
diativen Lésungen strukturiert nachzu-
denken, die optimale auszuwihlen und
eine informierte und profunde Ent-

scheidung zu treffen.

Die relevantesten Auswahlkriterien fir
die sechs Ebenen des MIKADO-Modells
sind:

Eskalationstiefe, autonome Konflikt-
losungskompetenz und Komplexitit des

Falles.
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Mediation (klassisch)

Die klassische Mediation beginnt mit
der Vereinbarung, eine Einigung anzu-
streben und endet mit einem voll-
streckbaren Vertrag. Sie erweitert das
rechtliche Spektrum von Gerichts-
verfahren, Schiedsverfahren und
Vergleichsverfahren um ein wirksames
Instrument. Mediation 16st den Konflikt,
erhilt Bezichungen, senkt Transaktions-
kosten, erzielt Konsens —und hat in den
letzten Jahren die anglo-amerikanische
Rechtsszene erobert. Der europiische
Markt wichst. Experten schitzen einen
Zeitrahmen von 2 — 4 Jahren bis zum
Beginn der intensiven Ausbreitung

klassischer Mediationen in Europa.

Innersystemische Mediation

Innersystemische Mediation liegt vor,
wenn der Mediator, der als Dritter die
Parteien unterstiitzt, selbst Teil des
konfligierenden Systems ist. Im Rahmen
einer Schulmediation kann das ein zum
Konfliktlotsen ausgebildeter Mitschiiler
sein, der selbst zur Schulklasse der
Streitenden gehort. In der Arbeitswelt
kann dies ein fiir die Arbeitswelt ausge-
bildeter innersystemischer Mediator
sein, der auch hier z.T. Konfliktlotse (vgl.

Quak, Andrea Budde) genannt wird.

Konfliktmanagement

Wihrend klassische und innersystemi-
sche Mediation voraussetzen, dass die
Konfliktparteien bekannt sind, die
Konfliktparteien ihren gemeinsamen
Konflikt erkennen und der Wunsch
besteht, diesen Konflikt mediativ zu

l3sen, kann Konfliktmanagement frither
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ansetzen. Insbesondere Konflikte in der
Arbeitswelt sind hdufig komplex:

Vermeintliche Konfliktparteien entpup-
pen sich als Stellvertreter, Konfliktpar-
teien sind nicht zur Mitwirkung in ei-
nem mediativen Losungsprozess bereit
oder Konfliktparteien erkennen ihre An-
teile am Konflikt nicht. Quer durch
unterschiedliche Abteilungen ziehen
sich verschiedene Risse des Unver-
standnisses, Argers oder Misstrauens.
Mediatives Konfliktmanagement ist da-
durch gekennzeichnet, dass alle Er-
folgsfaktoren mediativen Verhandelns
genutzt werden, wobei die Durchfiih-
rung der klassischen Phasen regelma-
Rig auftragsgemiif kreativ abgewandelt

wird.

Anwaltlich - mediatives
Verhandeln

Bei der Verhandlung ist der Mediator
als Dritter nicht real anwesend. Je ein
Partei- Unterstiitzer, z.B. ein Rechtsan-
walt, bringt zugleich seine Mediator-
kompetenz ein. Der Anwalt wird sich
bei allen Aulerungen, die er tut, jeweils
{iberlegen: Was wiirde ich als Mediator
jetzt fragen? Was wiirde ich als Mediator
jetzt anregen? Wie wiirde ich mich unter
besten Bedingungen verhalten, wenn ein

Mediator jetzt da ware?

Der Spagat zwischen Partei- Interessen
der eigenen Partei und dem Auftrag,
mediativ zu verhandeln, erfordert kon-
tinuierliche Selbstreflexion und innere
Auftragskliarung. Wer mediativ verhan-
delt, kann fiir seine Parteien das nach-

haltige Optimum anstelle eines kurz-
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fristigen Maximums erreichen.
Dialogisch — mediatives
Verhandeln

Wer selbst die Kunst der Mediation und
des mediativen Verhandelns gelernt hat,
kann im Dialog alle Positionen inner-
lich beziehen.

Die Mediator-Position: Was wiirde ein
Mediator/ eine Mediatorin an Ideen,
Fragen, Humor, Modulen einbringen?
Wie sihe meine Position aus seiner
Warte aus? Verhandlungspositionen ,
Interessen, Werte? Wie sihen Positio-
nen, Interessen, Werte des Dialogpart-

ners aus Mediatorperspektive aus?

Originire Konfliktarbeit

Wenn ein Konfliktpartner (noch) nicht
zu einem Gespréch oder zu einer Medi-
ation bereit ist, kann die origindre
Konfliktarbeit mit einem Mediator oder
Wah!l sein. Als

Konfliktbearbeitungs-Tool bietet sich die

Coach eine gute

Origindre Konfliktarbeit nach dem
Mediationsmodell an. Das heifit: alle 5
Phasen der klassischen Mediation ggf.
plus Pramediations- und svstemischer
Interimsphase werden ~ ohne Konflikt-

partner — bearbeitet.

Vor allem in Europa, wo es im Regelfall
(noch) nicht leicht ist, alle Beteiligten zu
einer klassischen Mediation um einen
gemeinsamen Tisch zu versammeln, bie-
tet das MIKADO-Modell fiir alle Betei-
ligten flexible Wahlmaglichkeiten. So
konnen viele Vorteile der Mediation und
des mediativen Verhandelns auch dann
genutzt werden, wenn die klassische

Mediation noch nicht moglich ist.
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