- R

'

W

- -y -
-
o
~& e

\:
by
5

——
> Thaia

| MEDIATIONS-
' SUPERVISION

Schritt fur Schritt zur Erkenntnis.
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da war, das versteht jeder, durfte man
ihn nicht wegschicken.

Und so erschienen gleichzeitig: E-Gio-
vanni mit seiner Schlaghohrmaschine
und dem sizilianischsten Lacheln des

Nordens — und Mediationssupervi-
sand Fiithrberger mit Akten, einer
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Hertel, ich komme mir vor, als ware
ich in meinem Computerspiel und
schaffe in einem einzigen Spaziergang
gleich alle Levels!* strahlte eine junge
Fuhrungskraft nach der ersten Media

tionssupervision um die Alster.
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des Gehirns befasst. Das } rgebnis: Stu

dien belegen den Nutzen des Denkens:

»Raus aus dem Sitzungssaal,

Fur die meisten Aufgaben in der Me-

diationssupervision ist Spazieren gran-
dios, fiir Mediationen zu Beginn und
im Mittelteil auch - zwischendurch
und gegen Ende, insbesondere wenn
es um Dokumentation und Visualisie-
rung geht, weniger bis gar nichr, Und
fir andere zwischendurch norwendige
Aufgaben, z. B. das Recherchieren von
Fakten ist Spazieren sogar ungeeigner
bis hinderlich.
Unser Fazit: Wenn Mediationssupervi
sand plus Mediationssupervisor jeweils
das fiir ihre Aufgabe notwendige Wis-
sen und Konnen im Kopf haben, kén-
nen sie dies gemeinsam in der aktiven
Mediationssupervision Spazierenge-
hend besonders erfolgreich verarbeiten
und fir vorziiglichen Erkenntnisgewinn
nutzen. Die Mediationssupervisanden
melden regelmaBig zuriick: Fs hat viel
mehr Tiefe* gebrache als erwarter. Die
hohen Erwartungen werden regelmifig
erfulle oder Gbererfillt.
Wenn Sie, licbe Leserinnen und Leser,

dhnliches oder anderes erlebt haben,
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freuen wir uns auf Thre Erfahrungsbe-

Wir

senden Thnen gern unsere Ergebnisse zu.

richte  (assistenz@vonhertel.de).

Seit wann gibt es allgemeine und ak-
tive Mediationssupervision und wer
nutzt sie? Mediationssupervision ist
ein Aufgabenbereich, der sich parallel
zur Mediation in den 80er-Jahren des
vergangenen Jahrhunderts enrwickelt
hat. Mediationssupervision wird vor
allem von drei Berufsgruppen in An-
spruch genommen:

I. Fihrungskrifte und Personalent-

wicklung im beruflichen Kontext:
Der grofite Anwendungsbereich ist
die Aufgabe der Unterstiitzung von
Fuhrungskriften und Menschen
im I’crs(m.\lcntwicklun;:s-l’n:rcid\.
die Konflikte zwischen Mitarbei-
terinnen rechtzeitig und nachhaltig
l6sen miissen.

Mediationsprofis in der klassi-

schen Mediation: Der zweltgrofite

Anwendungsbereich ist die Auf-

gabe der Unterstiitzung von pro-
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keit brauchen. Seit dem 26.7.2
ist die Mediationssupervisio
Mediationsgesetz vorgeschr
Seit dem 1.9.2017 muss
Mediator gleich zu Beginn
Karriere funf Mediationssuy
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dokumentieren, um den Tirc
zertifizierter Mediator fuhrer
dirfen. Gute Mediationspro
erkennt man daran, dass sic
Qualitar regelmifig weiter starl
und Mediationssupervisionen v
terhin in Anspruch nehmen.
Politiker in der Friedensmediatior
Grofe politische Mediationen
den insbesondere von (chemalic
Staatsprasidentinnen u.a. geleir
die zwar grofte mediative Auio
ben bewiltigen mussen, aber ke
Mediationsausbildung durch)
haben. Sie werden regelmifig
Mcdiationssupcr\'lsorlnncn
gleitet, die thnen das erforde:
KnowHow mitge

ben.
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18100 regelmiiRig in An-
ommen wird:

unsk(n:,;(.t:_;:‘,'.ﬂkt‘ll“ mit  Mediati-
p‘()“likcr, lm((.-,-,w:,‘:::‘.m'llg\km"c‘
¢inen Konflike 1.\\v,'5.':r. )Slju-rkc?,
den wichtigsten Mi(: l:n. _m bei-
Teams oder zwische : :“‘"t m od‘c.‘r
> chen Gruppen. Sie
mochten das Thema selbst |
und es noch niche I eine \;)S;-n
ator delegieren Ur;i f‘{‘ﬁnvt edi-
. . d sie mochten
su‘ch mit einem Mediationssuper-
Visor vorbereiten, der selbst so viel
I\h-di.lmmsknmpcrcnz hat, dass er
den Konfliktloser stark macht, mit
Mediationskompetenz zu handeln,
Fallstricke zu erkennen - und er-
folgreich zu mediicren.
Wiihrend der Tatigkeit mit Medi-
ationskompetenz: In der Friedens-
mediation zwischen Rebellenfiih-
rern und Regierungsvertretern ist
‘gerade Verhandlungspause. Jetzt
bespricht sich der Friedensmedia-
tor mit dem Mediationssupervisor
lber die weitere Vorgehensweise.
allen anderen mediativen Ge-
hen - auch wenn es weniger
zugeht — st die Aufgabe
gleiche. Das iibliche Zeitfens-
Wenige Minuten bis Srgndcn.
kann, insbesondere in der
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jeder will der Bestimmer sein, Wie soll

sehr  komprimierten  S-Minuten
Moediationssupervision, auch e das werden?™
lefonisch geschehen -« und auch E-Giovanni und «h haben uns fur

cine aktive Mediationssupervision an
der Alster verabreder, Er wollte erkun
den, wie er Mario und Stefan die Ver
antwortung ubertragen und sich auf
sein sizilianisches Altenteil begeben
konnte. Dabei kam ihm die 1dee, erst
mit jedem einzeln zu sprechen, dann

hier kann es sinnvoll sein, ein paar
Schritte drauBen zu gehen: Mit
dem Handy kein Problem,

3. Nach der Tarigkeit mit Mediati-
onskompetenz:  Die  Mediations-
supervision nach der Mediation
ist, wic Sepp Herberger in ver-
gleichbarem Kontext mit den Wor-
ten: oNach dem Spiel ist vor dem
Spiel* sinnierte, immer cine Re-
flexion mit Vergangenheits- und
Zukunfrsbezug. Was kann ich aus
den Erfahrungen lernen? Mit wel-
cher meiner Interventionen bin ich
schr zufrieden? Warum? Was geht
beim nichsten Mal vielleicht noch

besser? Wie?

mit beiden gemeinsam
E-Gilovannt fand heraus, dass Mario
deshalb oft so lustlos war, weil er start
Kabel zu verlegen, viel licber ein klei-
nes Ristorante fuhren wollte. Wie fria
her. Als Stefan horte, dass Mario dem
nachst keine Elektrik mehr machen
wiirde, bar er Mario, thm beizubrin-
gen, wie man cinen guten Draht zu
den Kunden bekomme. Stefan Gber-
nahm den Betrieb und holte sich an-
fangs hin und wieder Rar bet E-Gio-
vanni, Und anders als friher sagre
E-Giovanni nicht immer gleich, was er
dachre, sondern horte erst einmal zu.
Was mit dem einem Ohr am Telefon
wunderbar funktonierte., Wahrend er
mit dem anderen den Mittelmeerwel-

Manche Fihrungskrifte betrachten
sich nach einem Gesprich mit Medi-
ationskompetenz zunichst wie Fuls-
baller Dariusz Wosz nach cinem gro-
Ben Spiel: ,Alles hat gestimmr: Das
Wetter war gut, die Stimmung war
gut, der Plarz war gut = nur wir waren
schlecht.” Oder wie Andy Maoller sag-
te: ., Ich bin immer schr selbstkritisch.
Auch mir selbst gegeniiber.* Mediati-
onssupervisoren sorgen dafiir, Erfolge
als Erfolge zu erkennen und Entwick-
lungspotenziale c¢benso. Sie haben
geschulte Blicke fiir Aspekre, die den
mit Mediationskompetenz Handeln-
den manchmal zunachst nicht aufge- ¢
fallen sind. Sie stirken Stirken - und «
helfen mit manchmal kleinen, immer
auftragsgemiflen Interventionstipps,

weiter zu wachsen.

“"

len lauschre.

Zur Autorin

Hamburg, international
zertifizierte Mediatotin
und Mediationssuper

visorin, DACH, Leitung

Akademie von Hertel
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der einmal Elektrobedarf - sprach mich |
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